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Vieillissement dans les quartiers prioritaires

lllustration d’un projet social dédié dans une opération de
renouvellement urbain

SAINT-OUEN-L’AUMONE (95) — Résidence Blanche de Castille
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Eléments de contexte (2010-2011)

» Des statistiques déeémographiques nationales annoncgant le
vieillissement de la population francgaise

A Saint Ouen 'Aumobne (environ 1200 logements gérés)

* Des operations urbaines locales qui déclenchent une
connaissance plus fine du peuplement et des besoins

* Un vieillissement des locataires caracterisé
» les 60 ans et plus représentent 34% des locataires
* 54% des locataires ont 50 ans et plus

e La restructuration de la résidence Blanche de Castille :
opportunité d’expérimenter un projet pilote a destination du
maintien a domicile des seniors




2005 - 2010 : Développement du label Habitat Senior
Services

Des réponses travaillés dans le mouvement HLM notamment a travers le réseau

Delphis avec la co-construction du label HSS

Label
Habitat Senior Services ®

Habitat
Senior
Services®

Le label c’est quoi

- Critéres techniques (eéquipements du logement, des parties communes et des
espaces environnants d’'une résidence)

- Services et accompagnement (charte d’entraide, accompagnement social,
formation des gardiens, gestion locative spécifique, traitement de la
reclamation...)

- Communication spécifique (prévention...) en direction des locataires seniors

La touche ajouté par Emmaus Habitat, s'appuyer sur un projet social concerté




La résidence Blanche de Castille




Quelques chiffres

Année de construction : 1955 (190 logements collectifs)
Projet de réhabilitation début des années 2000
Incendie du batiment E en 2006

Opportunité urbaine : démolition, reconstruction, relogement, réhabilitation et aménagement des
espaces extérieurs




Une résidence « Village » a proximité du centre ville

Abbaye de Maubuisson




Les étapes de la conception du projet social

« La concertation avec '’Amicale de locataire
* Une enquéte panel pour valider le projet

 Les enquétes sociales sur la résidence




La concertation avec ’Amicale de locataire

Des ateliers pour :
» Définir le projet social

» Imaginer le logement idéal (plan, surface, nombres de piéces, équipements...)

Cenfidérat

» Dessiner le local, support de I'animation de proximité (aménagement, équipements, activités...)

De la matiére remise
— a la Maitrise d’ouvrage pour travailler
— a l'architecte
— a la ville pour mobiliser son contingent

PROJET DE RESTRUCTURATION DE LA RESIDENCE BLANCHE DE CASTILLE
ATELIER : QUEL LOGEMENT POUR LES PERSONNES AGEES

LE LOGEMENT
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Une enquéte panel pour valider le projet

Enquéte sur un échantillon représentatif de locataires agées a I’échelle du parc d’Emmais Habitat

(cabinet ELS Concept)

Mesurer l'intérét des locataires pour un tel projet résidentiel
Appréhender la projection résidentielle

Consolider les besoins identifies

Valider 'approche sociale du projet

Q19 Seriez-vous intéressé par un logement adapté de ce type maintenant
.ou a plus ou moins long terme 7
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Q21 Seriez-vous prét 4 participer a ces types d'animations?




Les enquétes sociales

Une concertation spécifique au projet mené a Blanche de Castille a travers une enquéte sociale sénior (cabinet

Le Frene) :
Emmadis-Habitat — Résidence Blanche de Castille- St Ouen I'Auméne (95)

Mieux connaitre les locataires seniors

Identifier les besoins des locataires agés (adaptations, relogement...) Diagnostic social
Connaitre les besoins en terme d’animation de proximité auprés des seniors
Mesurer I'adhésion au projet social

Mobiliser les seniors pour la suite du projet 38 rie S Trivse 73005 paks
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IMPLANTATION LOCAL D'ACTIVITES
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W AUTRES PROPOSITIONS

> Enquétes sociales réhabilitation et relogement (2009-2011)

> Phase de relogement et accompagnements dans son nouveau logement (2014-2015)
> Enquéte sénior (plus spécifique sur la vie du projet) (2014-2015)

b Restitution de 'enquéte senior

b Visites conseils (2016)




Le projet urbain

Maitre d’ouvrage

Emmaius
habxtat

Maitrise d’CEuvre Urbaine et
Sociale
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Le projet en image

150 logements construits




Les logements seniors




31 logements seniors distribués sur ’ensemble
de la résidence




Des logements adaptés en cohérence avec
I’ensemble du patrimoine




Des logements seniors et des jardins adaptes
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La Petite Pause, I’'espace dédié aux seniors
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Gestion, partenariat et financement

= Gestion et animation de la Petite Pause
>  Confiées a I'Amicale CSF des locataires
- Soutenue par Couleurs d’Avenir (mission de
portage du poste d’animatrice et coordination

Une coordination avec les partenaires via un
COPIL

> [’Amicale CSF des locataires
L La Ville (CCAS et services Politique de la Ville, d TRy
Logement et Animation) | LOCAL SENIOR - BLANCHE DE CASTILLE &= |

> Emmaus Habitat | Vendred] 84 Becmbraanis
—  Couleurs d’Avenir (prestataire)

B Retours sur le COPIL n°2 e
B Ve du projet

Un projet plusieurs fois lauréat de subventions
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= Un financement de fonctionnement porté par
Emmalis Habitat et co-financé par I’Etat a travers
le poste d’Adulte Relais




Vie du projet

= Prise en main du local par I’Amicale

- Ameénagement et équipement du local
- Cuisine aménagée - équipée et mobiliers ont été
choisis par ’Amicale CSF

- Création d’une identité
— Création du nom et logo (La Petite Pause) — Corinne
Bardoux

- Mise en place des activités et fonctionnement
Organisation ?
Conditions d’adhésion
Planning et qui le concgoit
Les animations
Communication

1
Mercredi 07 Décembre

Jeudi 08 Décembre
Vendredi 09 Décembre
Lundi 12 Décembre
Mardi 13 Décembre

Mercredi 14 Décembre

Jeudi 15 Décembre

Vendredi 16 Décembre

iblettes

o Site a'm, tadeh, conseillére
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@ la communication

Fermé

Jeux de société
Comité de programmation
planning de Janvier 2017
Jeux de société
Beauté des mains avec Rivana,
socio-éthicienne
Fermé
Préparation du repas de noél

Repas de noél
Entrée : mignardises de foie gras et saumon
10h00 Plat : Gigot d’agneau moelleux accompagné
de ses haricots verts
Dessert : biiche de Noél




Vie du projet
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