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Vieillissement dans les quartiers prioritaires
Illustration d’un projet social dédié dans une opération de 
renouvellement urbain

SAINT-OUEN-L’AUMONE (95) – Résidence Blanche de Castille



Eléments de contexte (2010-2011)
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• Des statistiques démographiques nationales annonçant le 
vieillissement de la population française

A Saint Ouen l’Aumône (environ 1200 logements gérés)

• Des opérations urbaines locales qui déclenchent une 
connaissance plus fine du peuplement et des besoins

• Un vieillissement des locataires caractérisé 
• les 60 ans et plus représentent 34% des locataires
• 54% des locataires ont 50 ans et plus

• La restructuration de la résidence Blanche de Castille : 
opportunité d’expérimenter un projet pilote à destination du 
maintien à domicile des seniors



2005 – 2010 : Développement du label Habitat Senior 
Services
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Des réponses travaillés dans le mouvement HLM notamment à travers le réseau 
Delphis avec la co-construction du label HSS

Le label c’est quoi 
 Critères techniques (équipements du logement, des parties communes et des 

espaces environnants d’une résidence)
 Services et accompagnement (charte d’entraide, accompagnement social, 

formation des gardiens, gestion locative spécifique, traitement de la 
réclamation…)

 Communication spécifique (prévention…) en direction des locataires seniors

La touche ajouté par Emmaüs Habitat, s’appuyer sur un projet social concerté



La résidence Blanche de Castille
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Quelques chiffres
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Année de construction : 1955 (190 logements collectifs) 
Projet de réhabilitation début des années 2000 
Incendie du bâtiment E en 2006 
Opportunité urbaine : démolition, reconstruction, relogement, réhabilitation et aménagement des 
espaces extérieurs



Une résidence « Village » à proximité du centre ville
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Les étapes de la conception du projet social
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• La concertation avec l’Amicale de locataire

• Une enquête panel pour valider le projet

• Les enquêtes sociales sur la résidence



La concertation avec l’Amicale de locataire
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Des ateliers pour :
 Définir le projet social 
 Imaginer le logement idéal (plan, surface, nombres de pièces, équipements…)
 Dessiner le local, support de l’animation de proximité (aménagement, équipements, activités…)

De la matière remise 
→ à la Maitrise d’ouvrage pour travailler 
→ à l’architecte
→ à la ville pour mobiliser son contingent



Une enquête panel pour valider le projet
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Enquête sur un échantillon représentatif de locataires âgées à l’échelle du parc d’Emmaüs Habitat
(cabinet ELS Concept)

 Mesurer l’intérêt des locataires pour un tel projet résidentiel 
 Appréhender la projection résidentielle
 Consolider les besoins identifiés 
 Valider l’approche sociale du projet



Les enquêtes sociales
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Une concertation spécifique au projet mené à Blanche de Castille à travers une enquête sociale sénior (cabinet 
Le Frene) :

Mieux connaitre les locataires seniors 
Identifier les besoins des locataires âgés (adaptations, relogement…)
Connaître les besoins en terme d’animation de proximité
Mesurer l’adhésion au projet social
Mobiliser les seniors pour la suite du projet

Chronologies des temps de rencontres

 Enquêtes sociales réhabilitation et relogement (2009-2011)
 Phase de relogement et accompagnements dans son nouveau logement (2014-2015)
 Enquête sénior (plus spécifique sur la vie du projet) (2014-2015)
 Restitution de l’enquête senior
 Visites conseils (2016)



Le projet urbain
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Maitre d’ouvrage Maître d’Œuvre 

Maitrise d’Œuvre Urbaine et 
Sociale

Paysagiste



Le projet en image
150 logements construits – 80 réhabilités
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Les logements seniors
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31 logements seniors distribués sur l’ensemble 
de la résidence
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Des logements adaptés en cohérence avec 
l’ensemble du patrimoine
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Des logements seniors et des jardins adaptés
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La Petite Pause, l’espace dédié aux seniors
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Gestion, partenariat et financement
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 Gestion et animation de la Petite Pause 
 Confiées à l’Amicale CSF des locataires

 Soutenue par Couleurs d’Avenir (mission de 
portage du poste d’animatrice et coordination 

 Une coordination avec les partenaires via un 
COPIL 
 L’Amicale CSF des locataires
 La Ville (CCAS et services Politique de la Ville, 

Logement et Animation)
 Emmaüs Habitat
 Couleurs d’Avenir (prestataire)

 Un projet plusieurs fois lauréat de subventions

 Un financement de fonctionnement porté par 
Emmaüs Habitat et co-financé par l’Etat à travers 
le poste d’Adulte Relais



Vie du projet

19

 Prise en main du local par l’Amicale

 Aménagement et équipement du local
 Cuisine aménagée - équipée et mobiliers ont été 

choisis par l’Amicale CSF 

 Création d’une identité
 Création du nom et logo (La Petite Pause) – Corinne 

Bardoux

 Mise en place des activités et fonctionnement
 Organisation ?
 Conditions d’adhésion
 Planning et qui le conçoit 
 Les animations 
 Communication



Vie du projet
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MERCI DE VOTRE ATTENTION
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